
DLB.one Service Technician Procedure / Procedura Wyjazdu Serwisanta
CZĘŚĆ I – WERSJA POLSKA
Dokument przeznaczony do instalacji, konfiguracji i naprawy loggerów DLB.one.
1. Cel dokumentu
Dokument określa wymagania dotyczące wyposażenia serwisanta oraz zakres informacji niezbędnych do wykonania instalacji, konfiguracji, uruchomienia lub naprawy loggerów DLB.one.
2. Informacje o zleceniu
Nazwa klienta, adres instalacji, osoba kontaktowa, telefon, data realizacji oraz numer zlecenia.
3. Zakres prac
Nowa instalacja, rozbudowa systemu, naprawa urządzeń, wymiana urządzeń, aktualizacja oprogramowania, diagnostyka systemu.
4. Urządzenia objęte pracami
Lista loggerów wraz z numerami seryjnymi, adresami MAC BLE i Wi‑Fi oraz lokalizacją montażu.
5. Dodatkowe urządzenia
Modemy LTE, routery, czujniki, HMI i inne urządzenia systemowe.
6. Wyposażenie serwisanta
Laptop, multimetr, przewody konfiguracyjne, dokumentacja techniczna, środki ochrony.
7. Lista kontrolna
Weryfikacja sprzętu, dokumentacji oraz przygotowanie do wyjazdu.
8. Raport po wykonaniu prac
Potwierdzenie działania urządzeń, dokumentacja fotograficzna i raport serwisowy.
9. Potwierdzenie wykonania prac
Podpis klienta i serwisanta.



PART II – ENGLISH VERSION
Document intended for installation, configuration and repair of DLB.one data loggers.
1. Purpose
This document defines technician equipment requirements and information required for installation, commissioning, configuration and repair of DLB.one data loggers.
2. Work Order Information
Customer name, installation address, contact person, phone number, execution date and work order number.
3. Scope of Work
New installation, system expansion, repair, replacement, software update and diagnostics.
4. Devices Covered by Service
List of data loggers including serial numbers, BLE MAC addresses, Wi‑Fi MAC addresses and installation locations.
5. Additional Equipment
LTE modems, routers, sensors, HMI panels and other system devices.
6. Technician Equipment
Service laptop, multimeter, configuration cables, technical documentation and personal protective equipment.
7. Pre‑Visit Checklist
Verification of equipment, documentation and travel readiness.
8. Post‑Service Report
Verification of logger operation, photo documentation and service report.
9. Service Completion Confirmation
Customer and technician signatures.






PROCEDURA WYJAZDU SERWISANTA DLB.one
Instalacja, konfiguracja oraz naprawa loggerów DLB.one

1. Cel dokumentu
Dokument określa wymagania dotyczące wyposażenia serwisanta oraz zakres informacji niezbędnych do wykonania instalacji, konfiguracji, uruchomienia lub naprawy loggerów DLB.one.
2. Informacje o zleceniu
Nazwa klienta: __________________________________________
Adres instalacji: ________________________________________
Osoba kontaktowa: _______________________________________
Telefon: _______________________________________________
Data realizacji: _________________________________________
Numer zlecenia: _________________________________________
3. Zakres prac
☐ Nowa instalacja
☐ Rozbudowa systemu
☐ Naprawa urządzeń
☐ Wymiana urządzeń
☐ Aktualizacja oprogramowania
☐ Diagnostyka systemu
☐ Inne: ________________________________________________

Opis wykonywanych prac:
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
4. Urządzenia objęte pracami
	Lp.
	Typ urządzenia
	Nr seryjny
	MAC BLE
	MAC Wi‑Fi
	Lokalizacja
	Czynność

	1
	Logger DLB.one
	
	
	
	
	Instalacja / Naprawa

	2
	Logger DLB.one
	
	
	
	
	Instalacja / Naprawa

	3
	Logger DLB.one
	
	
	
	
	Instalacja / Naprawa

	4
	Logger DLB.one
	
	
	
	
	Instalacja / Naprawa

	5
	Logger DLB.one
	
	
	
	
	Instalacja / Naprawa


5. Dodatkowe urządzenia systemowe
	Lp.
	Urządzenie
	Nr seryjny
	Uwagi

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	


6. Wyposażenie serwisanta
Laptop serwisowy z dostępem do platformy DLB.one
Smartfon z dostępem do Internetu
Multimetr cyfrowy
Miernik sygnałów 0-10V / 4-20mA (zalecany)
Zestaw śrubokrętów i narzędzi montażowych
Przewody konfiguracyjne USB/UART/RS485
Modem LTE lub router Wi‑Fi
Powerbank
Dokumentacja techniczna
Środki ochrony indywidualnej

7. Lista kontrolna przed wyjazdem
☐ Zweryfikowano adres instalacji
☐ Potwierdzono termin z klientem
☐ Przygotowano urządzenia i części zamienne
☐ Zweryfikowano dostęp do platformy DLB.one
☐ Sprawdzono przewody konfiguracyjne
☐ Naładowano laptop i telefon
☐ Przygotowano dokumentację techniczną
8. Raport po wykonaniu prac
Po zakończeniu prac należy:
• Zweryfikować poprawność działania loggerów.
• Potwierdzić komunikację z platformą DLB.one.
• Wykonać dokumentację fotograficzną.
• Uzupełnić raport serwisowy.
• Przekazać klientowi informacje o wykonanych pracach.
9. Potwierdzenie wykonania prac

Uwagi:
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________

Podpis serwisanta: ______________________________
Podpis klienta: __________________________________
Data: _____________________________________________
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